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RETAIL

Zwischen Chance und
Frust: Frauen im Handel

Zum Weltfrauentag die medianet-
Bestandsaufnahme: Wie ist es um die Rolle der
Frau im LEH bestellt?

ees Jon Georg Sohler

Fast drei von vier Beschéftigten im Einzelhandel sind
Frauen. Das wird vor allem beim Einkauf im
Lebensmitteleinzelhandel augenscheinlich. Die
Fithrungsebene spiegelt dieses Bild, das Konsumenten im
Geschift bekommen, allerdings nicht wider.

Sieht man sich etwa die Fithrungsebenen der vier groflen
Player am Lebensmittelmarkt an, dann zeigt sich: Der
Frauenanteil in der obersten Etage betridgt gerade einmal
rund zehn Prozent.

Wie kann dieses Ungleichgewicht bekdmpft werden? Ein
medianet-Rundruf in der LEH-Branche ergibt, dass diese
Situation schon im Wandel ist.

Es tut sich etwas

Frauen dabei zu unterstiitzen, strukturelle Hiirden zu
iiberwinden, ist den Gewerkschaften ein besonders
wichtiges Anliegen, gerade in Branchen, in denen Frauen
die Mehrzahl der Arbeitnehmer ausmachen und vor allem,
wenn es um den Aufstieg im Betrieb in eine
Fiihrungsposition geht. Diesen Standpunkt legt Julia Ilger,
GPA-Bundesfrauensekretirin dar. Nur wenn Frauen auch in
Positionen, die Entscheidungskompetenzen haben,
repréasentiert sind, konne dies gelingen. Je besser die
Rahmenbedingungen sind, um Frauen in Teilzeit die
Maoglichkeit zu bieten, Fiihrungsverantwortung zu
iibernehmen, umso mehr von ihnen wirden sich fiir diesen
Weg begeistern lassen: ,,Arbeitszeitmodelle und
Arbeitszeitverkiirzung spielen hier eine besondere Rolle,
fiir die wir als Gewerkschaften in allen unseren Branchen
kiampfen.”

71% der Beschiftigten im Einzelhandel sind Frauen, in der
Fithrungsebene sind sie jedoch unterreprésentiert, das
bestitigt auch Handelsverbandsgeschéftsfiihrer Rainer
Will. Allerdings: ,,Im direkten Vergleich mit der Industrie
liegt der Frauenanteil in den Geschiftsfithrungen im
Handel bereits fast doppelt so hoch.”

In den vergangenen Jahren habe sich beim Thema
Diversity in der Branche viel getan: ,,Unternehmen suchen
intensiv nach weiblichen Fithrungskréften und bilden auch
weibliche Nachwuchskriéfte gezielt in diese Richtung aus.
Immer mehr Handler unterstiitzen auch gezielt Frauen mit
Kindern.” Besonders im mittleren Management sei hierbei
schon eine starke Verdnderung zu bemerken, ,,im Top-
Management gibt es weiterhin Nachholbedarf”.

Selbsteinschitzungen

Und wie schitzen die Unternehmen sich selbst ein? Sandra
Edelmann, Diversity & Inclusion bei Rewe, registriert sehr
ahnliche Zahlen, zeigt sich aber stolz, ,,dass iiber alle
Handelsfirmen und Fithrungsebenen hinweg auch rund 50
Prozent der Fithrungspositionen von Frauen besetzt sind.
Trotzdem bemerken wir, dass der Frauenanteil sinkt, je
hoher die Fithrungsebene ist”. Ein Attest, das auch Nicole
Berk-mann, Pressesprecherin von Spar, bestétigt: ,,Wir
haben nicht nur einen hohen Frauenanteil, es gibt auch
mehr weibliche Fithrungskréfte. Nur in der obersten Ebene
— dem Vorstand — haben wir derzeit noch nur Ménner.”

Diesem Thema muss man sich aktiv widmen — wie es
beispielsweise auch Diskonter Hofer macht. Bettina
Hauser, Director HR S/E, erklart: ,,Als zertifizierter
familienfreundlicher Betrieb stellt Hofer die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie in den Mittelpunkt und trégt so
wesentlich zu einer Steigerung des Frauenanteils im
Management bei. Im Rahmen von jéhrlichen



Mitarbeitergespriachen und dank strukturiertem
Karenzmanagement setzen wir eine Vielzahl an
MaBnahmen, um Frauen den Weg zur Fiihrungskraft aktiv
zu ebnen.” Hofer verzeichnet im gesamten Unternehmen
einen {iberdurchschnittlich hohen Frauenanteil von 77%;
rund 63% davon sind in Fithrungspositionen titig und
iibernehmen als Filialleiterinnen, Managerinnen,
Regionalverkaufsleiterinnen oder in anderen leitenden
Rollen Managementaufgaben unterschiedlichster Art.
»Auch wir wollen den Frauenanteil in Fiihrungspositionen
kontinuierlich erh6hen”, hilt Natalie Flatz,
Geschiftsleiterin Personal bei Lidl Osterreich, fest. Derzeit
liege der Prozentsatz weiblicher Fithrungskréfte bei tiber
50%, ,,zusétzlich haben wir einen umfangreichen
MaBnahmenplan fiir die Gleichstellung aller Geschlechter
erarbeitet und bereits viele Verbesserungen umgesetzt.”
Dazu zihlen beispielsweise jahrliche Berechnungen des
Gender Pay Gap, gleiche Bezahlung fiir gleiche
Téatigkeiten, Fithrungskréfteschulungen zum Thema
Antidiskriminierung oder Monitorings des Frauenanteils.
Christof Kastner sieht eine Vereinbarkeit von Privat- und
Berufsleben als in der DNA der Kastner Group verankert,
denn ,,zusétzliche Aufgaben im Privatleben werden nach
wie vor von Frauen getitigt, deswegen ist dieser Faktor
besonders fiir Mitarbeiterinnen ein wichtiger Punkt, um
sich im Job gut entfalten zu kdnnen”. Jobsharing, Fithrung
in Teilzeit, Weiterbildungs- und
Weiterbeschéftigungsmoglichkeiten wihrend der Karenz
sind nur ein Auszug der MaBinahmen, die das Unternchmen
setzt. Eben weil Lebensphasenorientierung und
Familienfreundlichkeit eine wesentliche Rolle dabei spiele,
Frauen mehr und mehr in verantwortungsvolle Fithrungs-,
aber auch Expertenrollen entwickeln zu kénnen. Uber ein
Drittel der Flihrungskrifte ist bereits weiblich, und die
Tendenz steigt. Erst zuletzt wurden zwei
Abholmarktleitungspositionen durch zwei Frauen neu
besetzt. Auch die Verkaufsleitung aller acht Abholmérkte
liegt in Frauenhand.

Das System bedenken

Vieles hat systemische Ursachen. So sind Rollenbilder
nach wie vor sehr traditionell, die Kinderbetreuung in
vielen Teilen des Landes — freundlich ausgedriickt —
ausbaufihig. Der (Lebensmittel-)Einzelhandel bietet
flexible Abeitszeiten, die Teilzeitqupote ist hoch. ,,Gerade
wenn es um die Vereinbarkeit von Care-Work und
bezahlter Arbeit geht, miissen die Aspekte Arbeitszeit,
Einkommen und gesellschaftspolitische Mafinahmen
gemeinsam betrachtet werden”, so Ilger. Die
Gewerkschafterin zitiert die Zeitverwendungsstudie
2021/22 der Statistik Austria, die zeigt, dass selbst bei
gleichem Einkommen beider Partner in einem Haushalt
Frauen immer noch tiber 60 bis 70% der unbezahlten
Carearbeit leisten, abhingig davon, ob auch Kinder zu
betreuen sind. Das Mindestgehalt von 2.000 € brutto im
Monat fiir den grofBten Teil der Handelsangestellten
erachtet sie als wichtigen Schritt.

Im Gegensatz zu anderen Branchen mit
Mehrschichtbetrieben und Wochenend- und
Feiertagsdiensten ermdglicht der Handel auch dank

flexibler Arbeitszeitmodelle, Familie und Beruf besser
unter einen Hut zu bringen, meint Will: ,,Gegeniiber vielen
anderen Branchen bietet der Handel hier Vorteile. Uns
zeichnen vor allem schnellere Entwicklungs- und
Aufstiegsmoglichkeiten aus, insbesondere fiir Frauen. Der
Handel bietet viele flexible, variable Arbeitszeitmodelle an,
um die Lebensrealititen der Beschiftigten bestmoglich
abzubilden, unsere Teilzeitquote liegt bei 49 Prozent.”

Unterstiitzung gefragt

Unternehmen sind allgemein schneller als der Gesetzgeber,
wenn es darum geht, Malnahmen umzusetzen. Die Kastner
Group etwa hat eine Kooperation mit der
Kinderbetreuungseinrichtung Apfelbdumchen: ,,Durch eine
hochqualitative, kostenlose Kinderbetreuung ab einem
Alter von einem Jahr unterstiitzen wir Frauen beim raschen
Wiedereinstieg ins Berufsleben — wenn dies gewiinscht
ist.” Rewe beispielsweise arbeite ebenfalls stindig am
Wiedereingliederungsmanagement und hat ein eigenes
Karriereentwicklungsprogramm fiir Frauen. Neben
flexiblen Arbeitszeitmodellen gibt es in Ferienzeiten ein
umfangreiches Programm zur Kinderbetreuung oder man
pilotiere auch Fiihrungsmodelle in Teilzeit.

Hofer bietet beispielsweise auch in Bereichen wie der
Logistik familienfreundliche Arbeitszeitenregelungen und
ermdglicht so auch in Vollzeit arbeitenden Mitarbeitern
eine ausgewogene Work-Life-Balance und eine
Kombination von Arbeits- und Familienleben. Das
Rundherum spielt eine groe Rolle, weill man auch bei
Hofer.

Lidl verweist darauf, bereits seit 2016 tiber 100
MafBnahmen umgesetzt zu haben, die den Mitarbeitern bei
der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben
helfen wiirden: ,,Bis 2025 haben wir natiirlich wieder
einiges vor. Gemeinsam mit der Geschiftsleitung wurden
iiber 40 MaBnahmen beschlossen. Dazu zéhlen unter
anderem die Ausweitung der Flexibilisierungsangebote,
wie z.B. Mobiles Arbeiten sowie ein umfassendes
Karenzmanagement.”

In den Vordergrund

Das sind iibrigens langst nicht alle Mafinahmen, die die
Unternehmen verfolgen. Auch Sichtbarkeit ist wichtig. Bei
Rewe etwa werden weibliche Vorbilder in der Fithrung und
ménnliche Vorbilder in Karenz intern und extern
kommuniziert, man achte auf eine ausgewogene
(Bild-)Sprache: ,,Teil unserer Jobausschreibungen ist der
Zusatz, dass wir verstarkt auf der Suche nach Frauen in
Fiihrungs- und technischen Positionen sind.”

Lidl engagiert sich als Teil des internationalen LEAD-
Netzwerks auch iiber das eigene Unternehmen hinaus.
Durch die Mitgliedschaft bekommen alle Mitarbeitenden
bei Lidl zudem einen kostenfreien Zugang zur Website des
Netzwerks; dort kdnnen sie sich unternehmensiibergreifend
zu den Themen Diversity und Chancengleichheit
austauschen oder an verschiedenen Webinaren teilnehmen.
Hofer verweist darauf, dass Chancengleichheit kein Trend,
sei, ,,sondern bereits seit vielen Jahren gelebte Praxis ist”.
Bereits 2008 hat die Lidl Stiftung die Deutsche Charta der



Vielfalt unterzeichnet. Und zur Stirkung von Frauen in
Unternehmen wurde die UN-Initiative ,, Women’s
Empowerment Principles” unterschrieben.

Gesetzgeber mitnehmen

Die Unternehmen wéren auch schlecht beraten, keine
MaBnahmen zu setzen. Als Teil der Gesellschaft konnen sie
diese mitformen. Von der Branchenvertretung und der
Gewerkschaft gibt es — im Gegensatz zu den kontaktierten
Unternehmen — aber auch Wiinsche an die Politik. Die GPA
fordert etwa mehr Lohntransparenz und Verbesserung der
Einkommensberichte in Betrieben, eine
Arbeitszeitverkiirzung und gerechte Aufteilung von
Carearbeit, einen Rechtsanspruch auf einen kostenlosen
Kinderbildungsplatz ab dem 1. Geburtstag sowie mehr
Mainner in Papamonat, Karenz und Elternteilzeit.

Bei einer zentralen Forderung ist man sich auch mit dem
Handelsverband einig — dem Rechtsanspruch auf einen
kostenlosen, ganztigig gedffneten Kinderbildungsplatz ab
dem ersten Lebensjahr. Will formuliert es so: ,,Hier ist zwar
in den letzten Jahren schon einiges geschehen, die
Anstrengungen miissen aber weiter verstarkt werden. Nur
so kann eine echte Wahlfreiheit geschaffen werden.” Das
helfe Unternehmen und Frauen, wie Ilger abschlieend
festhilt. Denn die erwihnte Studie zeige, dass ,,gut
zugéngliche, mit Vollzeit zu vereinbarende Kinder-
bildungseinrichtungen vor allem Frauen entlasten”. Wer
weniger belastet ist, hat auch den Kopf freier, um sich der
Karriere zu widmen. Es wird sich weisen, wie lange es
dauert, bis all das dazu fiihrt, dass es nicht mehr heift:
Frauen arbeiten, Ménner fiihren.



